UY BAN NHAN DAN XA NA HY CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PTDTBT TH NA KHOA Péc 1ap - Tw do - Hanh phic

NOI QUY TIEP CONG DAN

fkedee Sk kR hkwdk

I, D6i v6i cong din dén lién hé tai nha truong:

1.1. Trang phuc phéi chinh t, xudt trinh gidy t& c4 nhén (gidy CCCD,
gidy moi, gidy hen...) cho can b ti€p cong dén;

1.2. Thuc hién ddy du theo diing yéu ciu va hudng dén cia cén b tiép
cong dan;
1.3. Trinh bay trung thue, khach quan, chinh xac, ngan gon nhimg ndi

dung trao dbi, d6ng gdp xay dung, phan anh hodc khiéu nai, to céo;

1.4. C6 trach nhiém cung cép ho so chimg cir ¢6 lién quan khiéu nai, t6
c4o theo yéu ciu clia cén bd tiép cong dan;

1.5. Khéng duoc loi dung khiéu nai, t6 céo dé gy réi trat tu noi tiép cong
dén, khong vu cdo, xuyén tac, xuc pham uy tin, danh dy co quan Nha nudc,
ngudi thi hanh cong vy; khong mang cac chit d& chay, nd, chét doc, hung khi ..
vao noi tiép cong dan.

IL Dbi véi can bd tiép dan ciia nha trudng:

2.1. C6 thai do tiép xdc vin minh, lich sy, 4n can chu déo, khdng gay
phlen ha cho céng dén;

2.2. Léng nghe, giai thich, huéng dan cho cong dan giai quyt céc cong
viéc theo diing tham quyén;

2.3. Trudng hop cong dan co phan anh, khiéu nai, to céo huong dan dung
quy trinh quy dinh; hudng dan dan giri don den ding cép c6 thdm quyén. Néu
don thudc thdm quyén cia nha trudng giai quyét thi nhan don;

2.4, Khi tiép cdng dan phai ghi chép ndi dung vao s6 tiép cong dan;

2.5. Béo cdo, dé xuét y kién voi hiéu truong dé giai quyét, xir Iy nhimg
ndi dung tiép cong dan.

I1I. Nhitng trudng hop khéng tiép va khéng nhin don:

3.1, Trang phuc khéng chinh t&, thiéu ton trong cén bd tiép cong déan;
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3.2. Nguoi dang trong tinh trang say ruqu, bia, str dung chét kich thich,
chdt gdy nghién, mang theo céc vit ghi tai diém 5 muc I cia ndi quy nay;

3.3. Ngudi khiéu nai khong cé nang luc hanh vi dén sy day di; nguoi dai
dién khéng hop phap; , ’

3.4. Thoi gian khiéu nai va thoi han khiéu nai da hét; viéc khiéu nai da c6
quyet dinh giai quyét khidu nai lan hai.,.

T/M BAN GIAM HIEU
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