UBND XA NA HY CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PTDTBT TH NA KHOA Péc lap - Ty do - Hanh phic
sé: $$%/QD- THNK Na Khoa, ngay 4Ghdng 9 nam 2025
QUYET PINH

V& viéc ban hanh quy téc tng xir ciia cén b, gido vién, nhén vién, hoc
sinh va phu huynh Truong PTDTBT TH Na Khoa Nam hoc 205-2026.

HIEU TRUONG TRUONG PTDTBT TH NA KHOA
Cain cir Thong tir 28/2020 vé viéc ban hanh Diéu I¢ trucng Tieu hoc;
Can cir quyét dinh s6 1501/0P-TTg, ngay 28/8/2015 cuia thii womg chinh phu;

Can cik thong tu 56 06/2019/TT-BGDPT ngay 12 thing 04 nim 2019 thong tu quy
dinh quy tdc umg xur trong co'so gido duc co so gido duc thuong xuyen;

Can cir Quyét dinh s6 19/2023/0D-UBND ngay 02/10/2023 cia UBND tinh Dién
Bién vé viéc ban hanh Quy ché img xir ciia cdn bé cong chikc, vién chite va ngudi lao dong
trong cdc co quan hanh chinh, don vi su nghiép cong Idp trén dia ban tinh Dién Bien;

Xét d@é nghi ciia Ban thi dua khen thudng..
QUYET DPINH:

Pidu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay la Quy dinh quy tic (mg X0
clia can bd, gido vién, nhén vién, hoc sinh va phu huynh truong PTDTBT TH
Na Khoa nam hoc 2025 - 2026.

Pidu 2. Quyét dinh nay c6 hidu lyc ké tir ngay ky.

Pidu 3. Toan thé can bg, gido vién, nhan vién, hoc sinh truong PTDTBT
TH Na Khoa cé trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.
Noi nhin:
- PhongVHXH (b/c) HIEU TRUONG
- Nhu Piéu 3 (t/h);
- Luu: VT.
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QUY TAC UNG XU CUA CAN B(:) GIAO VIEN, NHAN VIEN,
HQC SINH VA PHY HUYNH TRUONG PTDTBT TH NA KHOA
(Ban hanh kém theo quyét dinh sé 65" ﬁQD THNK ngay14/9/2025
cua hiéu truong truong PTDTBT TH Na Khoa)

I. QUY PINH CHUNG
Diéu 1. Pham vi va ddi twgng diéu chinh
1- Quy tic umg xir quy dinh tai Quyét dinh nay ap dung cho can bd, gido

vién, nhédn vién, hoc sinh va phu huynh dang cong tac hoc tép tai truong
PTDTBT TH Na Khoa (Ké& ca phu huynh dén truong lién hé cong viéc).

2- Can bd, gido vién, nhan vién, hoc sinh ngoai viéc thuc hién Quy tic g
xu cta truong PTDTBT TH Na Khoa tai van ban nay con phai thuc hién
nghiém tuc Quy ché van hoa cdng s tai cac co quan hanh chinh nha nudc theo
quy dinh ciia Thu tuong Chinh phu tai Quyet dinh sb 129/2007/Qb-TTg ngay
02/08/2007 va quy dinh vé dao dirc nha gido tai quyét dinh s6 16/2008/Qb-
BGDBDT ngay 16/4/2008 cua B6 GD-DT.

Piéu 2. Quy tic ing xir ciia vién chire va hoc sinh truong PTDTBT TH
Na Khoa bao gdm:

1- D6i vdi ban than;

2- Bbi véi hoc sinh va phu huynh hoc sinh;

3- Péi véi co quan, trudng hoc khéc;

4- Ung xtr v&i td chirc va ngudi nudce ngoai;

5- Déi véi cép trén, cép duc'xi,-déng nghiép;

6- Trong hoi hop, sinh hoat; trong goi, nghe dién thoai;

7- B4i v6i ngudi than trong gia dinh;

8- Dbi v6i nhan dan noi cu tr;

9- Ung xir & noi cong cdng, dong ngudi;

10- Thue hién tét ni quy hoc sinh da ban hanh;

Pidu 3. Céc hanh vi bj cAm

1- Huat thudc 14 trong phong lam viéc, trong phong hop, hdi truong, noi
dong ngum

2- Ubng ruou, bia, d6 udng c6 con trude va trong gio lam viéc, hodc ngoai
gi® lam viéc udng ruou, bia say, bé tha, khong lam chu dugc ban than;

3- Céac hanh vi gay phién ha, sach nhiéu dbi véi hoc sinh va phu huynh;
nhan cac loi ich bt hop phép tir ngudi dén giao dich, cong tac;

4- Danh bac dudi moi hinh thirc va tham gia cac’ t¢ nan xa héi, cac hoat
dong giai tri khong lanh manh,

I1. QUY PINH CU THE
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Piéu 4. Ung xir v6i ban than
I- N&m vig phép luat, thong thao nghiép vy, ban linh vimg vang, dong co
trong sdng, hoan thanh tét nhiém vy dugc giao;

2- Chap hanh nghiém chinh phap ludt cua Nha nudc, ky ludt, ky cuong cla
Nganh. Khéng di mudn, vé som. Khéng lam viéc riéng, khong tu y bo Vi tri
cong tac trong gio lam viéc;

3- Sép xép, bai tri ban, phong 1am viéc mot cach khoa hoc, gon gang, ngan
nap, sach s¢;

4- Tac phong, trang phuc:

Mang, mic trang phuc gon gang, chinh té phtl hop véi méi truong su pham,
+ D6i voi nam:

- Khéng dé rau (ria), toc dai, nhudm toc mau loé loet;

- Mic 40 so mi dai tay, cc tay, quin 4u, bé 4o vio trong quan; dn mic
chinh té trong nhitng ngay 1€ khac theo quy dinh cua Hiéu truong;

- Sir dung gidy hodc dép quai hau, khéng di dép 1é.

+ Pbi véi nit:

- An mic phu hop véi quy dinh, khdng trang diém loé loet, khong nhudm
toc sac so;

- Ao c6 cd; Khong mic o, viy qua mong, do khong co tay va vay ngan
trén dau goi; o

- Mic 4o dai (ddng phuc) vao cac ngay L& theo quy dinh ciia Hiéu trudng;

- Sir dung gidy hodc dép quai hau, khong di dép 1&.

* Pdi v6i can bo, gido vién, nhan vién la nguai dan toc thiéu sd, trang phuc
dan toc ciing coi la I1€ phuc.

5- Khi ngdi 1am viéc, hdi hop, hoi _nghj ludn git minh & tu thé ngay ngén,
khong ngdi nghiéng ngira, dang chén, vat chan, rung dui;

6- Di, dimg voi tu the chiing chac, khong khénh khang, gay tiéng dong lon;
Gi4o vién khi trong tiét cin lam viéc tai 16p hoc hoac phong gido vién, khong di
lai tiy tién (trir truong hop can giao dich).

7- An néi khiém nhuong, tir ton, khéng nai to, gay bn ao;

8- Hét gi&r lam viéce, trude khi ra vé phai kiém tra, tét dién, khoa chét cic
ctra bao dam an toan truong hoc.

9- Thé can bg, cong chire, vién chirc
- Can bd, gi4o vién, nhin vién phai deo thé khi thyc hién nhiém vy;

- Thé cua céan bd, gido vién, nhan vién phai co tén co quan, anh, ho va tén, chirc
danh, s6 hiéu cia can bd, gi4o vién, nhan vién theo quy dinh ctia S& N§i vy.
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Picu 5. Pdi véi hoe sinh va phu huynh hoc sinh:

1. Néi néng dung muyc, nhe nhang, thé hién sy ton trong vdi ngudi dang
giao tiép. Khi n6i can nhin thing vao ngum ndi chuyén véi minh.

2. Khi giang bai can nhe nhang, gan gilii, chi bao an cén, ti mi, giang gidi rd
rang, mach lac d& hiéu; thuong yéu hoc sinh; khong chiri béi, mang mo, xic
pham téi nhan pham hoc sinh.

3. Khi hoc sinh tich cuc, hoan thanh tét nhiém vu can tuyén duong khen
thudng; khi hoc sinh mac 16i can phé binh nghiém khic; khen nhiéu hon ché,
néu ché thi chon 10 1& khéo 1éo sao khong gay ton thuong hoc sinh.

4. D6i véi phu huynh cin huéng dén, trao déi khéo léo, nhe nhang, tén
trong, mang tinh hop téc cao.

5. Dbi xir cong bang ddi véi mbi hoc sinh, khong ép budc hoc sinh hoc
thém trai quy dinh hodc 1am nhimg vi€c trai quy dinh. Khéng tru dép, khong tw

y thay dbi két qua hoc tap, rén luyén cua hoc sinh khi chua dugce su déng y cua
ngudi c6 thdm quyén.

6. Khong thong bao sai 1&ch két qua hoc tap varén luyén cua hoc sinh, phai
phan anh chinh xac, trung thuc, khach quan vé hoc sinh.

.l 7 > r e 14 * b r (4 A i .
Piéu 6. Ung xir véi cdc co quan, truong hoc va cac ca nhin dén giao djch ;

I- Vén minh, lich su khi giao tiép Ludn thé hién thai 9, cir chi, 16i noi
khiém tén, vui vé, binh tinh trong moi tinh hudng. Khéng to tiéng, hach dich
khéng n6i tuc hodc co thai do cuc can.....gdy cang thang, burc xic cho ngum dén
giao dich; Khéng cung cdp tlly tién céc thong tin clia nha trudng, cia vién chirc
thudc truong cho ngudi khac biét (trir trong hop do Hiéu trieéng chi thi).

2- Cong tam, tan tuy khi thi hanh cdng vy. Khdng méc ngoic, thong dong,
tiép tay lam trai cac quy dinh dé vu loi;

3- Phai nhanh chéng, chinh xé4c khi giai quyét cong viéc;

4- Thiu hiéu, chia sé va thdo g& nhimg kho khin, vuomg méc, huéng dan
tan tinh, chu d4o cho nguoi dén giao dich;

5- Ton trong, lang nghe va tiép thu y klen dong gop cua ngudi dén giao
dich va hoc sinh. Trong khi thi hanh céng vu, néu phai dé cac ca nhén dén lam
viéc phai ch& doi thi phai giai thich 16 ly do.

Pidu 7. Ung xir véi td chire, ¢4 nhan nu'()'c ngoai
1- Thyc hién dang quy dinh ctia Nha nudc, ctia Nganh vé quan hg, tiép xic
véi td chirc, ca nhan nudc ngoai;

2- Gifr gin va phat huy truyén théng lich str, ban sdc van hod dan toc; bao
vé bi mit Nha nudc, bi mat cong tdc, lgi ich quoc gia.

Pidu 8. Ung xir véi clp trén, cip dudi, dong nghiép.

” [ 4 re x A
I- Ung xit vdi cap trén:
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1.1- Céc chi dao, ménh lénh, huéng din, nhiém vy dugce phén cong phaj
chip hanh nghiém tic, ding thoi gian. Thudng xuyén béo céo, phan énh tinh
hinh thyc hién nhiém vy. Thyc hién ding chic trach, nhiém vu, quyén han theo
quy dinh;

1.2- Trung thurc, thing thén trong bao cdo, dé xuat, tham gia dong gop y kién véi
cAp trén, bao vé uy tin, danh du cho cip trén. Khéng dugc lgi dung viéc gop ¥, phé
binh hogc don thu niic danh, mao danh lam t6n hai uy tin cta cap trén;

1.3- Khi gap cdp trén phai chao hoi nghiém tic, lich sy.
2- Ung xir véi cép dudi:
2.1- Huéng dan cép dudi trién khai thue hién t6t nhiém vu duoc giao. Pén

déc, kidm tra, giam sat, danh gia viéc chip hanh ky cuong, ky luét hanh chinh,
viéc thyc hién nhiém vu chuyén mon;

2.2- Guong méu cho cép dudi hoc tép, noi theo vé moi mat. Nam vimg tu tuéng,
tam tu, nguyén vong, hoan canh cua cap dudi; chén thanh dong vién, thong cam, chia
sé khé khan, vudng méc trong cong viéc va cudc song clia cap dudi;

2.3- Khéng cira quyén, hach dich, quan liéu, tri dap, xa rof cép duai.
3- Ung xir véi dong nghiép:

3.1- Coi ddng nghiép nhu nqui. than trong gia dinh minh. Théu hiéu chia
sé kho khan trong cong tac va cudc séng;

3.2- Khiém tén, ton trong, chan thanh, bao vé uy tin, danh du cua dong
nghlep Khong ghen ghet dd ky, 16i keo bé canh, phe nhom gay mat doan két
ndi bo;

3.3- Ludn co thai do cau thi, thang than, chin thanh tham gia gop y trong
cong viéc, cudc song, Khoéng suong sd, noi tuc trong sinh hoat, giao ti€p.

3.4- Hop tac giup do nhau hoan thanh tét nhiém vu dugc giao.

4. Ung xit vdi hoc sinh:

4.1- Ton trong nhén céch cta hoc sinh, mém méng nhung cuong quyét,
triét dé khi xir ly céc vi pham cua hoc sinh;

. 4.2- bam bao gitr mbi lién hé giita gido vién chu nhiém, gido vién bd mén,
Tong phu trach, t6 trudng chuyén mon, nha truong, phu huynh hoc sinh va cac
td chirc trong truong;

4.3, Thyuc hién nghiém tuc thong tu 28/2020/TT-BGD&DT ngay 04/9/2020
vé ban hanh diéu 1& trudng tiéu hoc :

4.4, Khong tri dép hoc sinh.

Piéu 9. Ung xir trong h{i hop, sinh hoat tip thé; trong giao tiép qua
dién thoai, dung dién thoai:

1- Ung xik trong hji hop, sinh hoat tdp thé:
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1.1- Phai nim dugc noi dung, chu dé cudc hop, Hoi thao, Hoi nghi; chi
dong chuan bi tai li¢u va y kién phat biéu. Cé mat trudc gio quy dinh it nhét 05
phut dé 6n dinh chd ngon va tudn thu quy djnh ctia Ban té chirc diéu hanh cude
hop, Héi nghi, Hoi thao.

1.2- Trong khi hop:
- Tét dién thoai di dong hoac dé & ché do rung, khong lam anh hudng dén
ngudi khac;

- Gitr trat ty, tap trung theo di, nghe, ghi chép cac ndi dung can thiét;
kh6ng noi chuyen va lam viéc riéng; khong bd vé trudc khi ket thiic cudc hop,
khong ra vao, di lai tuy tién trong phong hop. Phat biéu y kién theo diéu hanh
cia Chu toa hodc Ban té chirc; khong lam viéc riéng hoac noi chuyén riéng
trong cudc hop, khdng trao dbi, thao luan riéng..

o 13- Kpt thiic cudc hop: P& khach moi, lanh dao cép trén ra trudc, khong x6
day, chen lan, don dep lai cho ngoi (ghé, ngdn ban, ban)...
2- U'ng Xir trong giao tiép qua dié¢n thoai, Internet:

2.1. Sir dung tiét kiém, chi sir dung dién thoai vao ding muc dlch cong viée
chung cta co quan, don vi. Khong str dung vao viéc riéng.

2.2. Khi goi: Phai chuin bj truéc ndi dung cén trao do1 (ngdn gon, ré rang,
cu thé)

- Khi dau diy bén kia c6 nguorl nhic may thi c6 1&i chao hoi, xung tén,
chirc danh, b6 phén lam viéc cia minh va dé nghi duoc gip ngudi can gap;

- Trao ddi ndi dung day du, rd rang, cu the.’Am luong vira du nghe, noi
nang tir ton, rd rang, xung hd phai phu hop vai doi tuong nghe, khéng noi qua
to, thi€u té nhi gay kho chiu cho ngudi nghe;

- C6 101 cam on, 101 chao trude khi két thuc cude goi.

2.3. Khi nghe: Sau khi ndi “A 16, t6i xin nghe”, can co 10i chao hoi, xung
tén, chirc danh, b phén lam viéc cua minh.’

- Néu nguoi goi can gap dich danh minh thi trao dbi, tra 16i r rang, cu thé

tung noi dung theo yéu cau cua nguoi goi. Am luomg, non nang, xung ho nhu khi
goi di;

- Néu ngudi goi can gip ngudi khac hodc noi _dung khong thuge trach
nhiém cua minh thi chuyen dién thoal hodc hudng dén ngudi goi lién hé dén
ding ngudi, dia chi can gip;

- C6 1&i cAm on, 10i chao trude khi két thic cudce dién thoai.

2.4, Trong hoi hop phai tit dlen thoai hodic dé may & ché do rung, khong dé
gay anh hudng téi moi ngudi.

2.5. Sir dyng Internet: Thyc hign nghiém tuc quy dinh vé sir dung Internet
clia nha truong,

Dugc quét bang CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

3- Sit dung dién thoai khi 1én lop:

Khi 1én 16p phai tat dién thoai hodc dé may & ché do rung. Chi nghe goi
dién thoai khi cin thiét. Néu sir dung phai ra ngoai 16p hoc méi dugc sur dung,
tranh lam anh hudng tdi hoc sinh.

pidu 10. Ung xir v6i nguoi thin trong gia dinh

1- C6 trach nhiém gido duc, thuyet phuc, van dong nguoi thén trong gia
dinh chdp hanh nghlem chinh dudng 16i, chinh sach ciia Dang, phép ludt ciia
Nha nudce; khong vi pham Phap luét;

2- Thuc hién tt doi sdng van hoa méi noi cu tri. Xay dung gia dinh van
hod, hanh phuc, hoa thuén;

3- Khéng dé ngudi than trong gia dinh lgi dung vi tri cong tac cia minh dé

lam trai quy dinh. Khéng dugc to chirc cudi hoi, ma chay, mimg tho, sinh nhat,
tdn gia va céc viéc khac xa hoa, lang phi hogc dé vu loi;

4- Séng c6 trach nhiém véi gia dinh.
Diéu 11. Ung xir véi nhin dan noi cr tri

1- Guong mAu thuc hién va van déng nhan dan thyuc hién tot chi truong
chinh sach cua Dang, phép ludt cia Nha nuéc, quy dinh cua chinh quyén dia
phuong Chiu su giam sat cia td chirc Pang, Chinh quyén, Poan thé va nhan

dan noi cu tri;

2- Kinh trong, 1& phép véi ngudi gia, ngudi lén tudi. Cu xu dung murc vai
moi ngudi. Tuong trg gitp d& nhau lic hoan nan, kho khan, song c6 tinh nghia
vGi hang x6m, lang giéng;

3- Khéng can thiép trai phap ludt vao hoat ddng clia cic co quan, t6 chir,
ca nhan noi cu tru. Khong tham gia, xui giuc, kich ddng; bao che céc hanh vi trai
phap luat.

pidu 12. Ung xir noi cong cong, ddng ngudi

1- Thyc hién nép séng van hod, quy tic, quy dinh hoi cong cong. Giup do,

nhudng chd cho ngudi gia, tré em, phu nit, ngudi tan tat khi 1én, xudng tau, xe,
khi qua dudng;

2- GlU’ gin trdt tu x4 hoi va vé sinh noi cong cong. Kip thoi thong bao cho
co quan, t§ chirc, don vi c6 thdm quyén céc thong tin vé cdc hanh vi vi pham
phép luét;

3- Khong cd hanh vi hodc lam nhung viéc trai véi thuan phong my tuc.
Ludn giir gin pham chét clia mot ngudi lam cong tac gido dyc.

111, TO CHU'C THUY'C HIEN
Pidu 12, To chire thye hi¢n

1- Hiéu trudng ch;u tréch nhiém pho bién, quan trigt den toan thé can bg,
vién chirc thugc quyen v td chire thye hién nghiém tic Quy tic nay;
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2- Phéi hop V@i cac t6 chirc doan thé trong viéc tuyén truyén, phé bién,
theo doi, danh gia xép loai vién chirc.

Piéu 13. Hiéu lirc thi hanh

Quy dinh nay dugc théng qua va ap dung thuc hién ké tir ngdy Ky Quyét
dinh ban hanh.

Trong trudng hop c6 su thay ddi, diéu chinh qui dinh thi s& duqc ra soat bg

sung hang nim vao dip Héi nghi cén b9, vién chirc cho phu hop, moi su thay déi
dugc ban lanh dao ciia trudng théng qua va Hiéu truéng quyét dinh thyc hign./,

NN NN~ e
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